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La EPE deja de cobrar facturas en sus oficinas comerciales y avanza en su
modernizacion

Description

Los usuarios podran abonar sus facturas a través de las diversas plataformas digitales. También
estaran disponibles servicios como Rapipago, Pago Facil, Cobro Express y Mercado Pago, ademas

del débito automatico y el pago mediante CBU.
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“La compafia profundiza su compromiso con la eficiencia y la mejora del servicio al usuario”, indicaron
desde la EPE.

A partir del lunes 2 de junio, la Empresa Provincial de la Energia (EPE) dejara de cobrar facturas de
manera presencial en sus oficinas comerciales, completando asi una nueva etapa del proceso de
digitalizacion y modernizacion.

A partir de ahora, los usuarios podran abonar sus facturas a través de diversas plataformas,
incluyendo Red Link, Banelco, y bancos como Credicoop, Macro y Municipal de Rosario. También
estaran disponibles servicios como Rapipago, Pago Facil, Cobro Express y Mercado Pago, ademas
del débito automatico y el pago mediante CBU.

Para facilitar el proceso, la EPE recomienda que los usuarios tengan a mano el Cédigo Electrénico de
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Pago, que figura en todas las facturas y es unico para cada cliente. Con este codigo, se pueden
abonar una o dos cuotas del servicio en las bocas de cobro habilitadas.

Eficienciay mejor servicio

Con este cambio, “la compairiia profundiza su compromiso con la eficiencia y la mejora del servicio al

usuario”, explicaron desde la conduccion. La presidenta de la empresa, Anahi Rodriguez, destaco la

importancia de esta transformacion: “Estamos ejecutando una politica de gestion seria y responsable,
gue prioriza la transparencia y el orden administrativo. Esta decisiéon no sélo moderniza la firma, sino

gue también nos permite optimizar recursos en favor de todos los santafesinos”.

Ademas, Rodriguez subrayé el marco de la medida: “La modernizacién de la EPE responde a la vision
del gobernador Maximiliano Pullaro y el ministro de Desarrollo Productivo, Gustavo Puccini, quienes
nos impulsan a garantizar servicios publicos eficientes y accesibles, dejando atrés estructuras
obsoletas y fortaleciendo la atencién al usuario a través de plataformas digitales”.

Transformacion y digitalizacion de la EPE

Vale recordar que bajo la gestion de Pullaro, “la compafiia implement6 un profundo proceso de
ordenamiento econémico y administrativo. También se optimizaron los recursos humanos, ajustando
el sistema de horas extras para hacerlo mas eficiente. Para mejorar la operatividad, se incorporaron
GPS en las unidades, permitiendo un mejor seguimiento y control de la flota. Asimismo, se revisaron y
ajustaron las compras y licitaciones, garantizando transparencia en cada adquisicidon”, enumeraron
desde la compaiiia.

“La eliminacion del pago en efectivo y con tarjeta en oficinas es otro paso dentro de este esquema de
eficiencia”, concluyeron.
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